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GEN Al

NO CENTRO DA REVOLUCAO
DE UMA EMPRESA AI-FIRST



s, aprendizados
actosproicos e

O revolucionando o que
sendo feito.
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Gen Al assume o centro do paico
no desenvolvimento de software

. : : Saiba mais:
Cada vez mais empresas estdo De acordo com uma pesquisa da CI&T:

fazendo a transi¢cdo de teste .
para a produgdo em seus Para ajudar as

casos de uso de Gen Al. 7 o/ empresas a havegarem

De acordo com a al6z, entre
dezenas de empresas da

o pelo complexo cendrio
da adocdo do Gen Al, a
o Box 1824 criou o Gen Al

Responsible Strategy

Fortune 500, )
de lideres disseramque  das pessoas entrevistadas Roadmap. O nr;eiodo
tém expectativas muito  classificaram os processos preve como o TUEUro
: impactard diretamente
altas sobre o poder da de desenvolvimento de = o
: : : seus negdcios, quais sdo
IA generativa para software como oito ou mais oS riscos e
o impulsionar eficiéncias (de 0 @ 10), enquanto 10% o oportunidades
em suas organizagées™ classificaram como dez, agregados e como
mostrando que acreditam tornar esse
s s lpliseloi etz nt que a lA generativa sera conhecimento tangivel
estéo no campo do crucial nessa area* por meio de um roteiro
desenvolvimento de software. aplicado as suas

necessidades.

and Buying Generative Al - a16z (2024) - CI&T and Global CxO Institute (2023)

16 Changes to the Way Enterprises Are Building Accelerating Digital Efficiency With The Al Multiplier Q q,‘)‘
D
0%



https://ciandt.com/uk/en-gb/digital-efficiency
https://a16z.com/generative-ai-enterprise-2024/
https://a16z.com/generative-ai-enterprise-2024/
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A forca
disruptiva
da Gen Al
ha pratica

A 1A generativa jd@ mostrou sinais do
potencial de revolucionar todas as
etapas do desenvolvimento de
software.

Apresentamos alguns exemplos
praticos dos resultados que
alcangcamos com empresas de
diferentes setores e segmentos em
diferentes estagios do
desenvolvimento de software.
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IMPACTO AMPLIFICADO

Com o tempo economizado, as

Variando de equipes podem se concentrar em
testar novas funcionalidades,

garantindo testes minuciosos,

o resultando em um produto de
o maior qualidade. Isso, por sua

vez, se traduz em uma melhor

ara experiéncia da pessoa usudriq,
P uma vez que o software &€ mais

. robusto, confidvel e adaptado

AC |mplementar.o heele s Spa e 6 0/ para atender as necessidades de
processos e equipes, observamos USUArios e usudrias.

uma redugdo substancial no tempo 0

de desenvolvimento, ao mesmo tempo A maior eficiéncia permite que
em que proporcionamos ganhos de de gcmho nad as equipes iterem e lancem

qualidade de até 2,5 vezes. reducdo de tempo atualizagées com mais
frequéncia, permitindo que

respondam mais rapidamente ao
feedback do usudrio e ao
mercado.

*Os nUmeros e informagdées apresentados incluem figuras aproximadas combinadas de varios projetos globais em diversos clientes e setores. c '&T



5 % IMPACTO AMPLIFICADO

Reduzir o tempo gasto na escrita
de histérias ndo apenas libera
tempo valioso para a equipe de
planejamento, mas também leva

de redugdo de Esforgo
em Horas para
desenvolvimento

de historias.

Até mesmo carreiras a uma melhoria na consisténciaq,
inovacdo e qualidade.

tecnoldégicas, como

desenvolvimento ou design UX, 3 o/o Isso ajuda a equipe a estabelecer

enfrentam tarefas repetitivas padrdes para a escrita de

diariamente. O trabalho de histérias, facilitando sua
criagdo de especificagoes de aumento na eficiéncia capacidade de se tornarem
técnicas e histérias do usudrio com a criagédo automética profissionais altamente eficientes
consome tempo e pode ser de histérias escolhidas e e de elite.

drasticamente automatizado especificagdes detalhadas

para criar rapidamente o para o desenvolvimento.

primeiro rascunho de ideias
para o desenvolvimento.

*Os numeros e informagdées apresentados incluem figuras aproximadas combinadas de varios projetos globais em diversos clientes e setores. c '&T



Acelerar o refinamento dos
backlogs levou nossas
equipes a-entregar
produtos mais assertivos.
Um de nossos clientes do
setor bancario alcancou
80% de sucesso nas
respostas as consultas dos
usudrios, o que
anteriormente era um
ponto critico na experiéncia
do usudrio.

*Os nUmeros e informagdes apresentados incluem figuras aproximadas combinadas de varios projetos globais em diversos clientes e setores.

3606

Total de correcoes

7h30

SEM Al

6h30

SEM Al

PARA

1202

Correcdes usando IA
através do CI&T/FLOW

5h

COM Al

2h30

COM Al

IMPACTO AMPLIFICADO

Melhorar a assertividade
do produto impacta
diretamente a satisfagdo
do cliente.

Além disso, acelerar as
correcdes com |A cria
padrées de software mais
elevados e diminui os
processos manudais.

Por fim, isso leva a
produtos digitais,
sistemas e software mais
seguros e abrangentes.
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A assertividade nas fases de
desenvolvimento de software,
assim como d reducgdio do
esforco na fase de
pré-desenvolvimento, nos
levou a aumentar a produgao
de desenvolvimento de
software, sem aumentar os
papéis de gestdo.

Em outras palavras, ndo se
trata apenas de rapidez, mas
também de eficiéncia nos
negocios.

*Os nUmeros e informagdées apresentados incluem figuras aproximadas combinadas de varios projetos globais em diversos clientes e setores.

0%

de otimizacdo de
esforco na geracdo
automatizada de

casos de teste
50% 70%
o O
de reducdo de de assertividade
esforgo nas fases nas histoérias de
de pré usudrio geradas

-desenvolvimento

IMPACTO
AMPLIFICADO

Ao reduzir custos, os
softwares podem estar
disponiveis mais
rapidamente nas méos de

clientes.

Resultados antes
inimagindaveis se tornam
tangiveis com as equipes
de desenvolvimento
alcancando taxas de
desempenho de elite mais
rapidamente.
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Uma reducdo de 75% no
tempo significa que o
processo de criacdo e
gerenciamento do
backlog de negdbcios
agora leva apenas 25% do
tempo original, no
entanto, sem perder
qualidade.

Isso significa que os itens
do backlog estdo bem
definidos, alinhados com
0s objetivos do negbcio e
oferecem valor aos
interessados.

5%

de redug¢do no tempo
para gerar backlog de
hegocios, com boad

efetividade
713% B0

(o (o

de reducdo no de reducdo no

tempo de tempo para gerar

desenvolvimento casos de testes

para uma amostra

de tarefas

IMPACTO
AMPLIFICADO

A geracdo mais rapida do
backlog permite uma resposta
mais agil ds demandas de
mercado em constante
mudanc¢a, ao feedback dos
clientes ou

as pressdes competitivas.

As equipes podem se concentrar
em entregar funcionalidades e
melhorias mais rapidamente,
levando a ciclos de
desenvolvimento mais curtos.
Menos tempo gasto no
gerenciamento do backlog libera
recursos para inovagao,
qualidade de cddigo e resolucdo
de dividas técnicas.

*Os numeros e informagdes apresentados incluem figuras aproximadas combinadas de varios projetos globais em diversos clientes e setores. c '&T



Provocacgoes:

A tecnologia de IA estd
impulsionando a
eficiéncia dos processos
e possibilitando a
transformacgéo da
realidade do negécio. O
futuro da parceria traz
novos desdfios e
possibilidades de
aplicagdo da IA em
diferentes areas.

Bruno Rocha
Head de Digital Technology, YDUQS

g’

Citacdo do EP 06 do CI&T Humans Of.Digital Podcast

Provocagoes:

Entdo, o que eu peco é
gue vocé se empodere
com educacdo,
empodere os outros ao
seu redor com educacdo
e, além disso, tenha
curiosidade sobre IA, essa
palavra de que estamos
falando aqui e que causa
tanto medo. Vamos nos
afastar do medo e
comecgar a aceitar isso,
porque ndo vai
desaparecer e realmente

pode causar um impacto.

Amy Zolotow
Diretora de Operacodes, Mercy Personal
Physicians

Citacdo do.wideo do LinkedIn do evento HIMSS 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=QQbp7gQQ7A4
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7188616374787731456

Provocacoes:

A IA veio para ficar.

0ssa abordagem te olo L Somos afortunados por

einar e capacitar a ' . té-la. Portanto,
OEesSSOods Para usar esso A | independentemente do
echologia. Porque pessoo \ que voceé pensa sobre a
que ndio estdo qualificada % IA, quanto mais rapido se
DAro ar essc {; ‘ LA tornar um campedo,
erramentas de formo N & H : % melhor serd para nds, e
eficaz pode ar de foro WS mais rapidamente
do mercado de trabalho. A B SEEEE : o comegaremos d
grande questdo ao doé | 4 T aproveitar as

e a |IA tomard o lugar do h TR tecnologias. Essa é a

5 as se O - | minha chamada para
aNnos serdo capazes de PRe/ AR acdo: precisamos Nos

aplicar a IA ao seu proprio . el tornar campedes da IA, e

apalino e adlcancda P I se Vocé tem medo e

ol mais elevado : apreensdo, supere isso.
frca e Thanos Karras
O, Porto Seguro Head de Digital Solutions - Americas,
: Bayer
/‘ L N
Citacdo do webinar "O Papel de uma Governanga Responsavel': J ‘| Citacdo do video doilinkedIn do evento HIMSS 2024

/ 1\ \ |


https://youtu.be/WF592Q_Dc-c?si=WB6eI4Ig4_0IIxcY
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7188616374787731456

Provocacgoes:

Isso é algo que ndo era
esperado que estivesse
acontecendo agorag, e € uma
surpresa, mesmo para quem
é da drea e jG conhece o

assunto hd muito tempo.
HA um momento de ‘puta
vida’ aqui.

Silvio Meira
Fundador do Porto Digital, C.E.S.AR, TDS,
Memlbro do Conselho da CI&T

Quote from the Brazil Journal: We are in the Stone Age of Al
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https://braziljournal.com/we-are-in-the-stone-age-of-ai-but-the-future-arrives-in-800-days/
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"Acredito que ndo € o exagero que estd

o o ® AN o
A Hlper EflClQ“Cla dificultando as coisas, mas sim o fato de que @

IA € uma tecnologia de propdsito geral, com o

o s < ®
ja eSta aqL", potencial de impactar quase todas as

indUstrias e aspectos da vida humana. Isso

e crescendO leva a expectativas infladas e equivocos. E um

fato empirico: tendemos a superestimar a
mudanga que ocorrerd nos proximos dois

A medida que avangamos na rapida anos e subestimar a mudanga nos proximos
evolucdo do uso de IA no dez. Portanto, a armadilha aqui é a inagéo.
desenvolvimento de software, fica

evidente que a hiper eficiéncia tem Para mim, 2024 serd o ano do desencanto com

a IA, mas os lideres ndo podem cair

muito a mostrar. Estamos apenas no ,
nessa armadilha.

inicio do trabalho rapido e de qualidade
que a IA pode proporcionar ao processo
de desenvolvimento de solucdes
dIgItCI.IS, a medldo gue a tecnologia Ci-arGon
evolui continuamente. CEOD CI&T

Precisamos agir agora.’
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Conteudo recomendado para vocé aprofundar

seus conhecimentos sobre Gen Al

LIVRO

“Al 2041”, Kai-Fu Lee
Uma 6tima leitura sobre
explicabilidade ética na
A, um tépico crucial
para continuarmos

aprendendo, discutindo
e evoluindo.

Mikaeri Ohana,
ML e Al Lead, CI&T

PODCAST

Como a lIA impactarao
mundo corporativo?

I HUMANS
* “DIGITAL

ARTIGO

“A IA automatizard tarefas
bdsicas e repetitivas que
consomem d maior parte
do nosso tempo, criando
espaco para atividades

mais centradas no
ser humano.”

FXSTGMPANY

Bob Wollheim,
Partner EVP,
CI&T



https://www.fastcompany.com/91009359/ai-can-make-leaders-more-human-not-less-but-its-on-us-to-make-it-so
https://www.youtube.com/watch?v=OEhOdCt88to
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A medida que
continuarmos a desbravar
novos caminhos com o
poder da IA, voltaremos
para compartilhar mais
do que aprendemos

na pratica.

Se liga para a
proxima
edicdodo
GEN Al PULSE.

Converse com nossos especialistas:

Rodrigo Stefani

Diretor de Engenharia

rodrigosd@ciandt.com

Gabriel Marostegam
Head de Data & Al

marostegam@ciandt.com

4 b
Mars Cyrillo Leandro Angelo
Partner, EVP Partner, EVP
rodrigosd@ciandt.com langelo@ciandt.com
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https://www.linkedin.com/in/rsdomingues/
https://www.linkedin.com/in/rsdomingues/
https://www.linkedin.com/in/rsdomingues/
https://www.linkedin.com/in/marostegam/
https://www.linkedin.com/in/marostegam/
mailto:rodrigosd@ciandt.com
mailto:marostegam@ciandt.com
https://www.linkedin.com/in/cyrillo/
https://www.linkedin.com/in/cyrillo/
mailto:rodrigosd@ciandt.com
https://www.linkedin.com/in/leandro-angelo-9036a97/
https://www.linkedin.com/in/leandro-angelo-9036a97/
mailto:rodrigosd@ciandt.com
https://www.linkedin.com/in/cyrillo/
https://www.linkedin.com/in/marostegam/
https://www.linkedin.com/in/leandro-angelo-9036a97/
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